
เกณฑ์การให้คะแนน KPI ส่วนกลาง 
 

ข้อ 1 การมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพและบริหารความเสี่ยง (ผู้ให้คะแนนคือคณะกรรมการ IS และศูนย์
คุณภาพ)  

เกณฑ์ในการให้คะแนน (เปลี่ยนทุกรอบการประเมิน) คะแนนเต็ม 
1. Service Profile มีความครบถ้วนตามรูปแบบ Update ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 1 
2. มเีอกสาร Risk management ครบถ้วน  
   2.1 บัญชีความเสี่ยง (Risk Profile) รายเดือน (10-20 ประเด็นความเสี่ยง) 
   2.2 สรุปบัญชีความเสี่ยง (Risk Profile) ตามล าดับความส าคัญ 
   2.3 แผนความเสี่ยงอย่างน้อย 3 เรื่อง 
   2.4 รายงาน ปค.5 (ปย.2) ที่สอดคล้องกับแผนความเสี่ยงในรอบปีก่อนหน้า และมีแนวโน้มดีขึ้น 
>= 2 เรื่อง 

 
0.25 
0.25 
0.25 
0.75 

3. ส่งเอกสารตามข้อ 1 และ ข้อ 2 ภายในเวลาที่ก าหนด 0.5 
4. ค่าคะแนนการด าเนินการพัฒนาคุณภาพและบริหารความเสี่ยงจากการประเมินของทีม IS 
(คะแนนเฉลี่ยตามจริง) 

5 

 
สูตรในการค านวณคะแนน 
 
ช่องรวมคะแนน หรือคะแนนที่ท าได้จริง X 100 =   ร้อยละท่ีได้  X 5 = สรุปคะแนน 
 คะแนนจ านวนเต็ม คือ 8                      100 
 
เช่น  รวมคะแนนได้ 6.5 X 100  =      81.25 X 5 =    4.06 
  คะแนนจ านวนเต็ม คือ 8              100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ข้อ 2 ระดับความส าเร็จในการด าเนินการ SHA ในหน่วยงาน (ผู้ให้คะแนนคือคณะกรรมการ SHA Fa)  
SHA = Spiritual Healthcare in Action คือ การด าเนินกิจกรรมด้านการส่งเสริมมิติจิตวิญญาณในการท างานของบุคลากร หรือในการให้บริการแก่ผู้ป่วย/ผู้รับบริการ 

รอบที่ 1 ( 1 ส.ค.  - 31 ม.ค. ) รอบที่ 2 ( 1 ก.พ.  - 31 ก.ค. ) 
เกณฑ์ในการใหค้ะแนน คะแนนเตม็ 5 เกณฑ์ในการใหค้ะแนน คะแนนเตม็ 5  

1. หน่วยงานแจ้งเรื่อง / หัวข้อกิจกรรม / ร่างเอกสารรายละเอียดแผนกิจกรรมด้าน
การส่งเสริมมิติจติวิญญาณ ตามแบบฟอร์มที่ก าหนดของรอบที่ 1 เข้าโปรแกรม 
ภายในเวลาที่ก าหนด โดยมีรายละเอียดดังนี ้
1. ช่ือเรื่อง/กิจกรรม 
2. วัตถุประสงค์  
3. ผลลัพธ์ที่คาดว่าจะได้รบั  
4. วิธีการประเมิน 
5. กลุ่มเป้าหมาย 
6. ข้ันตอนการด าเนินงาน 

2 1. ส่งเอกสารรายงานการด าเนินกิจกรรมด้านการส่งเสริมมิติจติวิญญาณพร้อมผล
การด าเนินการเข้าโปรแกรม ตามแบบฟอร์มที่ก าหนดของรอบที่ 2 เข้าโปรแกรม 
ภายในเวลาที่ก าหนด โดยมีรายละเอียดดังนี ้
1. ช่ือเรื่อง/กิจกรรม 
2. วัตถุประสงค์  
3. ผลลัพธ์ที่คาดว่าจะได้รบั  
4. วิธีการประเมิน 
5. กลุ่มเป้าหมาย 
6. ข้ันตอนการด าเนินงาน 
7. ผลการด าเนินการ 
8. สรุปบทเรยีน 
หมายเหตุ: สามารถส่งเรื่องใหม่ท่ีไม่ตรงกับเรื่องที่ลงทะเบียนในรอบที่ 1  

2 

2. พิจารณาผลงาน/กจิกรรม ให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ก าหนด  
ค่าคะแนนการประเมินผลการน าเสนอของคณะกรรมการตัดสิน (คะแนนเต็ม 100) 
วิธีการค านวณ คือ  คะแนนท่ีได้ x 3  = ค่าคะแนนตามจริง          
                              100 
หมายเหตุ: ออกคะแนนโดยกรรมการ SHA Fa 

3 2. พิจารณาผลงาน/กจิกรรม ให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ก าหนด  
ค่าคะแนนการประเมินผลการน าเสนอของคณะกรรมการตัดสิน (คะแนนเต็ม 100) 
วิธีการค านวณ คือ  คะแนนท่ีได้ x 3  = ค่าคะแนนตามจริง          
                              100 
หมายเหตุ: ออกคะแนนโดยกรรมการ SHA Fa  

3 

 
ข้อ 2 SHA เป็นตัวช้ีวัดใหม่ ลักษณะเป็นโครงการหรือกิจกรรมภายในหน่วยงานที่เน้นมิติทางจิตวิญญาณ ตัวอย่าง เช่น การรับฟัง , กิจกรรมยกย่องเชิดชู , การเล่า
เรื่องดีๆ หรือการจัดสิ่งแวดล้อมเพื่อการเยียวยา เช่น มุมศิลปะ บ าบัด หรือมุมอ่านหนังสือ  
เป้าหมาย เพื่อให้บุคลากรมีจิตวิญญาณในการบริการตามวิสัยทัศน์องค์กร โดยจะมีการจัดปฐมนิเทศชี้แจงรายละเอียดในเดือนกรกฎาคม 2569 
 

7 



 

ข้อ 3 เป็นผู้แสดงพฤติกรรมตามจุดเน้น-ค่านิยมองค์กร (ผู้ให้คะแนนคือหัวหน้าหน่วย/หัวหน้างาน/หัวหน้าสาขา/ผู้ประเมิน) คะแนนข้อละ 1 คะแนน 
วัตถุประสงค์ : เพื่อให้บุคลากรตระหนักในการแสดงพฤติกรรมที่พึงประสงค์ขององค์กร และหัวหน้ามีอ านาจในการจ าแนก (Discriminate) บุคลากรได ้
1. วัฒนธรรมความปลอดภัย (Safety Culture): ทุกคนต้องมีการรายงานความเสี่ยงเข้าระบบ HOIR Online อย่างน้อย 1 เรื่องต่อคนต่อเดือน (เป็น KPI รายบุคคล) 
2. วัฒนธรรมคุณภาพ (Quality Culture): ทุกคนต้องให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วมในกิจกรรมทบทวนความเสี่ยง / ทบทวนหาสาเหตุราก (RCA) / ร่วมพัฒนาคณุภาพ 

CQI ของหน่วยงานอย่างสม่ าเสมอ (เป็น KPI รายบุคคล) 
3. P: ทุกคนต้องเป็นผู้รับฟังความต้องการผู้ป่วย/ผู้รับบริการ แก้ปัญหาให้ผู้ป่วย/ผู้รับบริการอย่างเหมาะสม (เปน็ KPI รายบุคคล) 
4. C: ส่งมอบงานที่มีคุณภาพตามก าหนดเวลา รบัผิดชอบ เม่ือเจออุปสรรคหรือความล้มเหลว ไม่ยอมแพ้ แต่พยายามหาทางแก้ไข เรียนรู้จากความผิดพลาด 
5. M: เปิดรับ กล้าเรียนรู้ และน าเครื่องมือ เทคโนโลยี หรือระบบใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้เพื่อช่วยให้ท างานได้เร็ว แม่นย า และง่ายขึ้น 
6. C: ให้ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานโดยไม่ต้องร้องขอ และ ท างานร่วมกับผู้อืน่และแผนกอ่ืนอยา่งเปิดใจ ให้เกียรติ 

แบบฟอร์มการให้คะแนนผู้แสดงพฤติกรรมตามจุดเน้น-ค่านิยมองค์กร 
หน่วยงาน/งาน/สาขาวิชา................................................. 

ล าดับ รายชื่อ 

รายละเอียดเกณฑ์การประเมิน 

รวม
คะแนน 

คิดเป็น
ร้อย 

สรุป
คะแนน 

1. วัฒนธรรมความ
ปลอดภัย (Safety 
Culture): ทุกคนต้องมี
การรายงานความเสี่ยง
เข้าระบบ HOIR 
Online อย่างน้อย 1 
เรื่องต่อคนต่อเดือน 
(เป็น KPI รายบุคคล) 

 

2. วัฒนธรรมคุณภาพ 
(Quality Culture):  
ทุกคนต้องให้ความ
ร่วมมือและมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมทบทวน
ความเสี่ยง / ทบทวน
หาสาเหตุราก (RCA) 
/ ร่วมพัฒนาคุณภาพ 
CQI ของหน่วยงาน
อย่างสม่ าเสมอ (เป็น 
KPI รายบุคคล) 

3. P: เป็นผู้รับฟัง
ความต้องการ
ผู้ป่วย/ผู้รับบริการ 
แก้ปัญหาให้
ผู้ป่วย/ผู้รับบริการ
อย่างเหมาะสม 
(เป็น KPI 
รายบุคคล) 

 

4. C: ส่งมอบงานท่ีมี
คุณภาพตาม
ก าหนดเวลา 
รับผิดชอบ เมื่อเจอ
อุปสรรคหรือความ
ล้มเหลว ไม่ยอมแพ้ 
แต่พยายามหาทาง
แก้ไข เรียนรู้จาก
ความผิดพลาด 

5. M: เปิดรับ กล้า
เรียนรู้ และน า
เครื่องมือ เทคโนโลยี 
หรือระบบใหม่ ๆ มา
ประยุกต์ใช้เพื่อช่วย
ให้ท างานได้เร็ว 
แม่นย า และง่ายขึ้น 

6. C: ให้ความ
ช่วยเหลือเพื่อน
ร่วมงานโดยไม่ต้อง
ร้องขอ และ ท างาน
ร่วมกับผู้อื่นและ
แผนกอื่นอย่างเปิดใจ 
ให้เกียรติ 

1 นางสาว A 1 1 1 1 1 1 6 100 5 
2 นางสาว B 0.50 0.67 1 1 0.83 1 5 83.33 4.17 
3 นางสาว C 1 0.67 0.67 0.17 0.33 0.67 3.51 58.5 2.96 
4 นาย D 0.17 0 1 0.50 0.67 1 3.34 55.67 2.78 
5 นาย E 0.33 0.67 1 1 0.67 0.83 4.50 75.00 3.75 

ลงช่ือผู้ประเมิน..................................................... 

ต าแหน่ง หัวหน้า................................................... 



 

หมายเหตุ : -  ข้อ 1-3 เป็น KPI รายบุคคล  ทุกคนต้องรายงานความเสี่ยงอยา่งน้อย 1 เรื่องต่อคนต่อเดือน สนับสนุนให้มีการรายงานความเส่ียงท้ัง
เชิงบวก  
     (เป็นการชมเชย) และเชิงลบ (คือปัญหาเพ่ือให้ได้รับการปรับแก้ไขก่อนที่จะเกิดความเสี่ยงหรือลดความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้นซ้ า) 

- คะแนนรายบุคคล ผู้ประเมินสามารถใช้ดุลพินิจในการพิจารณาการให้คะแนนตามผลการปฏิบัติงานจริงของผู้รับการประเมินภายใต้
คะแนนประเมินท่ีหน่วยงานได้รับ ด้วยความเท่ียงธรรม โดยมีเอกสารหลักฐานประกอบการพิจารณา เช่น รายงานการประชุม, 
เอกสารมอบหมายงาน ฯลฯ ท่ีบ่งชี้ผลการปฏิบัติงานได้ 

- ยกเว้น กรณีลาอบรม/ลาเรียนระยะยาว หรือลาคลอด และต่อเนื่องด้วยลากิจเลี้ยงดูบุตร 
 
การคิดคะแนน 
ข้อที่ 1 ค านวณจากจ านวนการรายงานความเสี่ยงเข้าระบบ HOIR Online ของบุคลากรแต่ละราย ในช่วงรอบเวลาการประเมิน  
จ านวนการรายงาน  6 เดือน 5 เดือน 4 เดือน 3 เดือน 2 เดือน 1 เดือน 
ค่าคะแนนที่ได้ 1 0.83 0.67 0.50 0.33 0.17 
 
ข้อที่ 2-6 ผู้ประเมินสามารถใช้ดุลพินิจในการพิจารณาการให้คะแนนตามผลการปฏิบัติงานจริงของผู้รับการประเมิน โดยพิจารณาจากการแสดงพฤติกรรม 

ระดับ คะแนน ค าอธิบาย 
ดีเด่น 1.0 แสดงพฤติกรรมอย่างสม่ าเสมอ เป็นแบบอย่างแก่ผู้อ่ืน 
ดีมาก 0.8-0.99 แสดงพฤติกรรมสม่ าเสมอ มีส่วนร่วมชัดเจน 

ดี 0.6-0.79 แสดงพฤติกรรมตามท่ีคาดหวัง ไม่ต้องกระตุ้น 
พอใช้ 0.4-0.59 แสดงพฤติกรรมเป็นบางครั้ง ต้องกระตุ้น  

ต้องปรับปรุง 0.1-0.39 แสดงพฤติกรรมน้อยมาก ต้องสั่งการ 
ไม่แสดงพฤติกรรม 0-0.09 ไม่พบพฤติกรรมดังกล่าว 

 
 
 



 

 - เกณฑ์คะแนนเป็นทศนิยม 2 ต าแหน่ง 
 
สูตรในการค านวณคะแนน 
 
  ช่องรวมคะแนน หรือคะแนนที่ท าได้จริง X 100 =   ร้อยละท่ีได้  X 5 = สรุปคะแนน 
       คะแนนจ านวนเต็ม คือ 6    100 
 
เช่น  รวมคะแนนได้ 4.5 X 100   =      75 X 5  = 3.75 
  คะแนนจ านวนเต็ม คือ 6            100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ข้อ 5 ระดับความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพ (ผู้ให้คะแนนคือศูนย์คุณภาพ) 
รอบที่ 1 ( 1 ส.ค.  - 31 ม.ค. ) รอบที่ 2 ( 1 ก.พ.  - 31 ก.ค. ) 

เกณฑ์ในการใหค้ะแนน คะแนนเตม็ 5 เกณฑ์ในการใหค้ะแนน คะแนนเตม็ 5  

1. หน่วยงานแจ้งเรื่อง / หัวข้อ / วัตถุประสงค์ในการพัฒนางานเข้า
โปรแกรม ภายในเวลาที่ก าหนด 
 

2 1. ส่งเอกสารบทคดัย่อ รายงานการพัฒนาพร้อมผลการด าเนินการเข้าโปรแกรม ตาม
แบบฟอร์มที่ศูนย์คณุภาพก าหนดของรอบที่ 2 ภายในเวลาที่ก าหนด (ถ้าส่งล่าช้าจะถูกตัด
เหลือ 0 คะแนน แต่ถ้าผลงานมีคณุภาพจะไดร้ับการพิจารณาในล าดับถัดไป) 
หมายเหต:ุ สามารถส่งเรื่องใหม่ท่ีไม่ตรงกับเรื่องที่ลงทะเบียนในรอบที่ 1  

2 

2. จัดท าแนวคิด / แผนการพัฒนากระบวนการท างาน , สิ่งประดิษฐ,์ 
Lean, สิทธิบัตร ตามแบบฟอร์มทีศู่นย์คุณภาพก าหนดของรอบที่ 1 โดยมี
รายละเอียดดังนี ้

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา (Background) 
2. วัตถุประสงค์  
3. ตวัช้ีวัด และก าหนดคา่เป้าหมาย 
4. ข้ันตอนการด าเนินงาน 

3 2. ผลงานท่ีผ่านเกณฑ์การคัดเลือก จะไดร้ับการพิจารณาในรอบต่อไป โดยพิจารณาตาม
เกณฑ์ การใหค้ะแนนตามหลักวงจร PDCA ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ ค่านิยม 
จุดเน้น มาตรฐานหรือเป้าหมายของหน่วยงานและผลลัพธ์ของการพัฒนา โดยมีการคิด
ค านวณคะแนนดังนี ้
ค่าคะแนนการประเมินผลการน าเสนอของคณะกรรมการตัดสิน (คะแนนเต็ม 100) 
วิธีการค านวณ คือ  คะแนนท่ีได้ x 3  = ค่าคะแนนตามจริง          
                              100 
หมายเหต:ุ ออกคะแนนโดยกรรมการศูนย์คณุภาพ 

3 

  3. ผลงานท่ีเคยผ่านการคดัเลือกให้น าเสนอในงานมหกรรมคณุภาพและได้ไปน าเสนอ
ภายนอก ในรอบที่ 1 และ 2 ของปีการประเมินนั้นๆ เช่น การประชมุวิชาการขององค์กร
ต่างๆ  HA Forum เป็นต้น จะไดร้ับคะแนนเพิ่มพเิศษ 
หมายเหต:ุ หน่วยงานต้องส่งเอกสาร/หลักฐานการน าเสนอผลงานภายนอกให้ศูนย์คุณภาพ
ตามรอบประเมินนั้นๆ ด้วย 

+1 
(คะแนนพิเศษ) 

 

หมายเหต ุ :  ถ้าไม่ลงทะเบียนเรื่องแนวคิดการพัฒนางานในรอบ 1 หรือรายงานการพัฒนาในรอบ 2 ให้ทันตามเวลาที่ก าหนด ได้ 0 คะแนน 

  เปิดระบบลงทะเบียน Online ภายในเวลาที่ก าหนด  

 เปลี่ยนเรื่องได้ ในรอบที่ 2 แต่ต้องเขียนให้ครบถ้วนตามแบบฟอร์มที่ศูนย์คุณภาพก าหนดของรอบที่ 2       


